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Software fiir Unternehmen. Handgemacht in Hamburg.

BeraCom wurde 1997 mit Sitz in Hamburg gegriindet. Die Philosophie unserer Beratung und Softwarelésungen
ist die enge Verknipfung von neuen und bewédhrten Managementansatzen mit lhrer praktischen Arbeit. Wir
sind spezialisiert auf alltagstaugliche Losungen in den Feldern Verbesserung und Innovation, Aus- und Weiter-
bildung sowie Automotive und Logistik. Unser Schwerpunkt liegt in der effektiven und effizienten Gestaltung
und technischen Unterstiitzung Ihrer Kern- und Spezialprozesse in diesen Bereichen. Damit Sie aus unseren
Produkten das volle Leistungspotenzial schopfen kdnnen, stehen wir Ihnen sowohl mit unserem Prozess-Know-
how als auch mit unserer technischen Expertise beratend zur Seite.

Mit dem Kunden im Fokus unseres Handelns arbeitet unser

engagiertes Team tdglich an der Optimierung Ihrer Prozesse

Unsere gut 45 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Im Bereich der dualen Ausbildung und des dualen
pragen mit ihrer Kompetenz und ihrem Teamgeist Studiums sind wir als langjahriger Ausbildungsbe-
die Arbeit in unserem Unternehmen und sichern die trieb anerkannt und zudem seit 2010 als familien-
hohe Qualitat unserer Leistungen. Wir sind stolz auf freundliches Unternehmen zertifiziert.

unser dynamisches Team aus Praktikern und Akade-

mikern.




Leistungsstark. Einfache Handhabung. Folgt den Prozessen. Unabhangig.

PROFI Werkstatt ist ein Werkstattmanagement-System, das die administrativen Arbeiten von der Kundenver-
waltung liber Angebote und Auftrdage bis zur Bestellung und Lagerverwaltung tGbernimmt. Neben der Ver-
waltung von Kunden, Lieferanten, Fahrzeugen, Ersatzteilen und Arbeitswerten ermoglicht das Programm die
Abwicklung der Belegerfassung im Ein- und Verkauf.

Erfassen Sie die wichtigsten Kunden- und Lieferan-
tenstammdaten, wie die:

= Kundennummer

Adresse

Ansprechpartner

Telefonnummer

E-Mail Adresse

Zahlungsbedingungen

= und vieles mehr

In der Historie haben Sie jederzeit einen Uberblick
Uber samtliche Belege und Geschaftsprozesse.

Im Einkauf und Verkauf werden die kompletten
Prozesse vom Angebot, liber die Bestellung und
Rechnung bis ggf. zur Gutschrift Gbersichtlich und
einfach verwaltet, entsprechende Belege werden
direkt angezeigt. Schnittstellen zu allen gangigen
Teile-Informationssystemen und Preiskatalogen er-
moglichen einen reibungslosen Arbeitsablauf, Belege
kdnnen so schnell und einfach erstellt und erweitert
werden. Mit dem Formulargenerator ist eine indivi-
duelle Gestaltung der Formulare moglich.



Verwaltung der Fahrzeuge

Die Fahrzeugverwaltung ermdglicht anhand der
KBA-Nummer eine schnelle Anlage von Kunden-
fahrzeugen und die Verwaltung weiterer Daten, wie
z.B.: HU-Datum, KM-Stand und zusatzliche Ausstat-
tungsmerkmale. Mit der Dokumentenverwaltung
kdnnen Sie dem Fahrzeug erginzende Unterlagen
zuordnen.

Uber die Historie haben Sie auch hier einen schnel-
len Uberblick iiber die einzelnen Belege zu den je-
weiligen Fahrzeugen.

Artikelverwaltung

Im Lager haben Sie die Mdglichkeit einen Artikel-
stamm anzulegen, indem Sie Lieferantenkataloge
einlesen oder manuell Artikel hinzufligen. Die Be-
standsverwaltung ermdglicht lhnen einen aktuellen
Uberblick Giber Ihren jeweiligen Artikelbestand. Zu-
satzlich kdnnen Sie auch eine Stichtags- bzw. eine
permanente Inventur durchfihren.

Auswertungen und Analysen

Buchhaltung

Uber die PROFI Buchhaltung kénnen Sie offene
Posten lhrer Kunden verwalten und Mahnungen
generieren. Zusatzlich steht lhnen ein Kassenbuch
zur Verfligung in dem alle Ein- und Auszahlung ver-
merkt werden.

DIE PASSENDE
LOSUNG

m Einfache Bedienung.

» (Ubersichtliche Navigation mit Registekarten.
m |ntegration der gesamten Lieferkette.

®m  Transparente Prozessabbildung.

= Erweiterbar durch modularen Aufbau.

®  Unabhangig von Lieferanten.

Mit den Auswertungsmoglichkeiten von PROFI erhalten Sie Statistiken, die lhnen einen Uberblick iiber Be-
stande, Kosten und Ertrage geben. Neben verschiedenen Listen kdnnen Sie sich beispielsweise die Ertrags-
Ubersicht des vergangenen Monats auch grafisch darstellen lassen. Dies bietet lhnen vielfaltige Analyse- und
Kontrollméglichkeiten Ihrer Daten. Die Auswertungen erleichtern Ihnen die Ubersicht {iber Ihre Verkdufe und
kdnnen weitere Handlungsfelder fur Thr Unternehmen offenbaren.

Die zum Lieferumfang gehérenden Auswertungen kénnen um eigene Listen und Statistiken erweitert werden.

Laé’er

Basislizenz PROFI
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PROFI - Module

Ganz nach lhren Wiinschen.

Mit den PROFI Modulen kann die Basislizenz PROFI Werkstatt individuell erweitert werden. Die Bedirfnisse
verschiedener Unternehmen kénnen sich je nach Ausrichtung und Spezialisierung deutlich unterscheiden, um
diesen Anforderungen gerecht zu werden, wurden fir bestimmte Bereiche Module entwickelt, die als Ergan-

zung zur Basislizenz eingesetzt werden.

Reifeneinlagerung

Das Modul Reifeneinlagerung ermoglich
eine effiziente Abwicklung und Verwal-
tung der eingelagerten Kundenreifen.
Durch die Verknupfung der Reifeneinlagerung mit
dem Verkauf kénnen direkt nach der Beleganlage
die Reifendaten aufgenommen werden und in das
Modul eingetragen werden. Neben den MaRen und
der Profiltiefe konnen auch etwaige Beschadigungen
vermerkt und dokumentiert werden.

In dem Modul stehen zusatzlich weitere Auswer-
tungen und Serienbriefe zur Verfliigung, damit den
Kunden frihzeitig spezielle Angebote zum Reifen-
wechsel oder fir neue Reifen unterbreitet werden
kdnnen.

Anbindung Kassen-Hardware

—=

o Mit dieser Anbindung kénnen Sie die
ooo

[l bestehende PROFI-Basislizenz mit einer

[ 1 Kassen-Hardware erweitern. Neben ei-
nem Bondrucker kénnen auch eine Kassenschublade
sowie ein Kassendisplay angesteuert werden.

InventurScan (SQL)
~—)

—

Ablauf lhrer Inventur.

Nutzfahrzeuge

LD

<o <O

Das Modul bietet flir Unternehmen die
sich insbesondere auf den Bereich NFZ
spezialisiert haben zusatzliche Funktio-
nen. Bei den Fahrzeugen kdonnen weitere Informa-
tionen wie z.B. Sonderprifung, Achsen, Fahrten-
schreiber uvm. hinterlegt werden.

Damit interne Reparaturauftrage einfacher abge-
wickelt werden kénnen, wird der Verkauf um zu-
satzliche Belegarten erganzt.

Zeiterfassung

Mit dem Modul Zeiterfassung haben Sie

die Arbeitszeiten lhrer Mitarbeiter immer

im Blick. Durch die direkte Auftragsbu-
chung konnen Sie bei jedem Auftrag die bendétigte
Arbeitszeit einfach kontrollieren und ggf. Nachbe-
rechnungen durchfiihren. Zusatzlich bieten Ihnen
die Auswertungen die Moglichkeit die Effektivitat
der Mitarbeiter, die Arbeitszeiten und einen Soll-/
Ist-Vergleich auszuwerten.

Flihren Sie Ihre Inventur ganz einfach schneller durch. Erfassen Sie Ihre Artikel durch scannen oder
§§ EAN und verarbeiten Sie die Daten direkt in PROFI. Aussagekraftige Analysen und die Erstellung
von Fehlerlisten zur schnellen Identifikation unbekannter Artikel sorgen fiir einen reibungslosen



Terminverwaltung

ﬁ Alle Termine und Aufgaben werden
mit diesem Modul Ubersichtlich ver-

waltet und zugeordnet. Auf einen Blick
kdnnen Sie die aktuelle Auslastung der jeweiligen
Mitarbeiter, der Gerate und der gesamten Werk-
statt ablesen. Mit der Verwaltung der unterschied-
lichen Ressourcen kénnen Sie die Werkstatt optimal
verplanen.

DIE PASSENDE LOSUNG
m Individuell buchbar
m Branchenspezifisch

m  Unkompliziert

Teile-Shop

Mit diesem Modul erganzen Sie lhr be-
é stehendes PROFI um eine Losung, die
speziell fir Werkstatten mit angeschlos-
senem Shop konzipiert wurde. Dieses umfasst die
Anlage von:
m Kunden- und Warengruppen
= Sammelrechnungen
m Konditionen uvm.
Damit wird die Preiskalkulation und die Gestaltung
von individuellen kundengerechten Preisen er-
leichtert. Mit der Sammelfunktion kénnen Sie im
Verkauf aus den erstellten Lieferscheinen komfor-
tabel Sammelrechnungen und Gutschriften fir lhre
Kunden erzeugen.

Fahrzeughandel

Bei allen anfallenden Aufgaben und
Arbeiten im Zusammenhang mit dem
Neu- oder Gebrauchtfahrzeug-Handels-

geschaft unterstitzt Sie das Modul Fahrzeughandel.
Der volle Leistungsumfang wird durch die Werter-
mittlungskalkulation, die Hereinnahme- sowie VK-
Preiskalkulation abgerundet. Von der Angebotser-
stellung bis zum Verkauf einfach, bequem und hoch
komfortabel.

AU-Verwaltung

Q Dieses Modul erlaubt die effiziente Ver-
waltung von AU/HU-Plaketten und den
dazugehorigen Mangelstatistiken. Mit

der Verknipfung Gber Arbeitswerte werden die be-
notigten Daten direkt aus dem Verkauf in dem Modul
angelegt. Nachtraglich konnen dann die Ergebnisse
der Prifung eingetragen werden. Zusatzlich werden
die Schulungen der Mitarbeiter und die Prifung der
Gerate verwaltet.

Anbindung EC-Terminal
[ ]

ooo
ooo
ooo

Mit diesem neuen Modul vermeiden Sie
Fehlbuchungen und Nacharbeiten und
gestalten lhren Kassenprozess reibungs-
loser. Der zu zahlende Betrag wird direkt an Ihr
EC-Terminal Gibermittelt und erst nach erfolgreicher
Zahlung im Kassenbuch durchgefiihrt.
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PROFI - Schnittstellen

Verbindungen fiir lhren Werkstattalltag.

Mit den Schnittstellen kann PROFI Werkstatt auf individuelle Bedirfnisse optimal angepasst und erweitert
werden. Neben Schnittstellen zu den elektronischen Fahrzeugteilekatalogen kdnnen Schadenskalkulationen
direkt aus der SilverDAT importiert und Lieferantenkataloge fiir die Preisaktualisierung eingelesen werden.

Finanzbuchhaltungssysteme

Der FiBu-Export ermoglicht es lhnen, lhre in der
PROFI-Software gesammelten und erstellten Daten
zur Bearbeitung fir die nachgelagerten Finanz-
buchhaltungsprogramme, getrennt nach Kunden,
Liefertanten, Einkaufs-, Verkaufs- Zahlungsbelegen
zu exportieren.

m Datev
m Lexware

Schadenskalkulation

Die Schnittstelle Schadenskalkulation ermdoglicht es
Ihnen erstellte Aktenzeichen aus der SilverDAT Il /
SilverDat 3 in einen neuen oder bestehenden Beleg
zu importieren. Damit werden magliche Doppeler-
fassungen vermieden und Sie haben sofort die bené-
tigten Teile und Arbeitszeiten in dem aktuellen Beleg
hinterlegt.

Preiskataloge

Mit den Preiskatalogen konnen diverse Preisdateien
von unterschiedlichen Lieferanten eingelesen wer-
den. Damit sind immer die aktuellen Preise, Bezeich-
nungen und zusdtzliche Informationen hinterlegt
und kénnen in den unterschiedlichen Belegen ge-
nutzt werden. Neben der eigenstandigen Erstellung
und Anderung von Preiskatalogen sind unter ande-
rem folgende aktuelle Schnittstellen verfigbar:

Birner H & Birner W
Coparts Autoteile GmbH
Hennig

Kolb &Sorgel

Wittich

Waitschner

Wessels + Miiller
Schwenker



Werkstattgeratesysteme

Neben der Zeitersparnis bei der Datenerfassung wer-
den durch die Vernetzung auch die Prozesse in der
Werkstatt effizienter gestaltet. Damit werden die
Kosten pro Auftrag und die Nacharbeit, die durch
fehlerhafte und mehrfache Dateneingabe entstehen
konnen, reduziert.

ASA (asanetwork)

Unsere ASA-Schnittstelle erméglicht die Ubergabe
von Fahrzeug— und Kundendaten an das asanetwork,
die Daten kbnnen so an die Priifgerate weitergeleitet
werden.

CoRe (Bosch Connected Repair)

Mit Connected Repair kdnnen relevante Informa-
tion fir den Service und die Reparatur zwischen den
PROFI-Programmen und den Bosch-Geraten ausge-
tauscht werden.

Bei der Anlage und beim Druck eines Auftrags im
PROFI-Programm werden alle relevanten Daten
an das CoRe-Netzwerk Ubertragen. Diese stehen
dann an den jeweiligen Prifgeraten zur Weiter-
verarbeitung bereit.

Im PROFI kann der Bearbeitungsstatus von jedem
vernetzen Rechner aus jederzeit Ubersichtlich ab-
gerufen werden.

Zusatzlich liest die Schnittstelle nach der Durch-
fihrung der Prifung die Ergebnisse aus lhren Prif-
geraten zurlck in Thr Warenwirtschaftssystem.

Teileidentifikation

Mit den Teileidentifikationssystemen erhalten Sie
Schnittstellen zu allen gangigen elektronischen Fahr-
zeugteilekatalogen. Uber die Schnittstellen kénnen
Daten wie Ersatzteile und Arbeitswerte des Handels
mit aktuellen Preisen aus allen wichtigen online und
offline Teilekatalogen Gibernommen werden. Zu den
unterstlitzten Smart Clients und Webkatalogen ge-
hoéren unter anderem:

TecDoc Online
CENTRO Digital
webELEKAT
COPARTS Online
Teilefinder
WM-Kat
Matthies
Stahlgruber
Neimke
PV-Kompass
CARwis

TecCat
Spektrum
PartsFinder
Birner

Heil & Sohn
Gohrum

Ihre Schnittstelle ist nicht dabei?
Melden Sie sich gerne bei uns.

BeraCom
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Ihr Alltag mit PROFI: Unsere Services fiir Sie
Softwareeinfiihrung, Schulungen, Updates und Support

Gerne bieten wir lhnen rund um die Nutzung Ihres PROFI-Programmpaketes umfangreiche Unterstiitzung an,
von der Programmpflege lber Schulungen bis hin zu Unterstlitzung bei Anwendungsfragen.

Softwareeinfihrung

Bei der Einrichtung Ihrer PROFI Software unterstiitzen wir Sie gerne, um die PROFI Software genau fiir Ihre Be-
dirfnisse einzustellen:

» Ubernahme aller Kunden- und Fahrzeugdaten

m reibungslose Inbetriebnahme Ihrer neuen PROFI Software

» individuelle Anpassungen

m Erstellung zusatzlicher Formulare oder Auswertungen

¥ > 3> o> wa

Herunterladen Installieren Testen Bestellen

Die Einrichtung der PROFI Werkstatt Software ist unkompliziert und darauf ausgelegt mit geringem Aufwand
durchgefiihrt zu werden. Bei Fragen oder speziellen Wiinschen stehen wir Ihnen selbstverstandlich jederzeit
zur Verfligung.

Schulungen

Fir spezielle Fragen zur Handhabung oder zum Umgang mit dem Programm, die Gber einfache Anwendungs-
fragen hinausgehen, bieten wir lhnen gerne verschiedene Schulungsmaoglichkeiten. Dabei spielt es keine Rolle,
ob es sich um Themen handelt, die die Grundfunktionalitdten betreffen oder um gezielte Anwendungsfragen
zu einem Modul aus der PROFI Produktpalette, die Schulungen sind immer speziell auf Ihre Bedirfnisse zu-
geschnitten.



Offene Gruppenschulung in Hamburg:

Mehrmals im Jahr bieten wir Schulungen in unserem
Hause an. Dabei unterscheiden wir zwischen der Ein-
fihrungsschulung, in der die Grundprozesse erlernt
werden und der weiterfliihrenden Schulung, bei der
bereits erfahrene Anwender viele neue Informa-
tionen, sowie Tipps und Tricks erhalten kdnnen.
Ein umfassender Erfahrungsaustausch mit anderen
Schulungsteilnehmern ist hier moglich.

Gruppenschulung bei lhnen vor Ort:

Alternativ kdnnen Sie mit uns einen Termin bei
Ihnen vor Ort abstimmen. Das ist insbesondere bei
der Schulung mehrerer Mitarbeiter und bei der Ver-
tiefung von Spezialthemen sinnvoll.

Online-Seminar:

Dies ist eine einfache und praktische Schulungs-
moglichkeit flir ein bis zwei Teilnehmer. Hier ver-
einbaren Sie einen individuellen Termin mit uns, um
aufgetretene Fragen mit einem unserer Spezialisten
zu klaren.

Webinar:

Offene Webinare geben lhnen die Mdglichkeit tie-
fere Einblicke in spezielle Themenbereiche zu be-
kommen. Sie wahlen sich einfach ein und wir zeigen
lhnen Tipps und Tricks rund um einzelne Module
oder Funktionen in Ihrem PROFI.

Sie winschen sich die Moglichkeit fir Anwen-
dungsfragen unkompliziert telefonische Beratung
zu bekommen? Die Programmpflege und regel-
maRige Updates sind lhnen wichtig? All dies ist in
Ihrem PROFI Pflegevertrag selbstverstandlich enthal-
ten.

Sie erhalten mindestens ein Update pro Jahr, darin
enthalten sind Anpassungen an gesetzliche Anderun-
gen, Erweiterungen und kleine Fehlerbeseitigungen.
GroRere Erweiterungen bieten wir lhnen im Rahmen
von Modulen an.

Der Umfang der telefonischen Beratung kann bis
zu einer halben Stunde pro Monat betragen. Zu-
satzliche telefonische Unterstlitzung ist natdrlich
jederzeit moglich und kann viertelstundengenau
abgerechnet werden. Sie erreichen die Anwender-
betreuung Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr
(auRer an Feiertagen) telefonisch oder per E-Mail
(meinprofi@beracom.de).

Zusatzlich bieten wir lhnen jederzeit Hilfeste-
llung und weiterfliihrende Informationen Uber un-
sere Online-Hilfen im Programm, hier stehen auch
Video-Tutorials, Kurzanleitungen und Dokumente
(Handblicher, FAQs, Release-Informationen etc.) zur
Verfligung.




Fiir das tagliche Geschaft rund um Service und Reparatur
bietet unsere Software die perfekte Losung.

BeraCom Beratung und Software-Entwicklung GmbH & Co. KG
WeidestralRe 134 = D-22083 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 54 72 41 — 90 = Fax: +49 (0)40 54 72 41 — 60
profi@beracom.de = www.beracom.de



