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AUTOTEILE

Die ganze Biiroarbeit in einem System.
PROFI Handel bei Conrad Autoteile GmbH.: =

Conrad Autoteile GmbH in Oberhausen

Spezialisiert auf den Verkauf von StoRdampfer sowie Kupplungen an Werkstatten und Autohauser, griin-

dete 1960 Werner Conrad sein Unternehmen Conrad Autoteile in einem kleinen Garagenhof. Durch
Wachstum und Ausbau erfolgte bereits 1969 der Bezug neuer Geschaftsraume. Wahrend bis dahin nur
Geschaftskunden versorgt wurden, konnte in den neuen Raumlichkeiten ein Shop eingerichtet und erst-

mals Endkunden bedient werden. Die anhaltende positive Entwicklung hatte den Neubau eines Ladenlo-
kals in direkter Nachbarschaft im Jahr 1988 zur Folge. Mit diesem Neubau konnten die Lagerkapazitaten,

das Sortiment und damit das Geschaft sukzessive ausgebaut werden.

Raum schaffen fir mehr Moglichkeiten

Im Zuge der gednderten Anforderungen an den Kfz-
Teile-GroBhandel, wurden im Jahr 2006 die Logistik
und die Beschaffung komplett umgestellt. Durch die
Neuausrichtung entwickelte sich die Firma Conrad
zu einem serviceorientierten Vollsortimenter mit
Bezugsquellen direkt bei der Industrie. Damit konn-
ten auch die Preise zum Vorteil der Kunden verbes-
sert werden. Mit der Erweiterung des Sortimentes
wurden auch die bestehenden Lagerkapazitdten
immer knapper und so entschied man sich im Jahr
2010 zur Grundsteinlegung eines neuen Geschéftes.
Der Umzug in die neuen Raume, mit der Gber 2500
m? groRen Lagerfliche, fand im Oktober 2011 statt.

Beschiftigte: Uber 40 Mitarbeiter
bedienen taglich etwa 280 gewerb-

liche und etwa 100 private Kunden.
Zusatzlich werden mithilfe von 12 eigenen
Auslieferungsfahrzeugen tagsliber mehr als
80 Touren realisiert.



Mit dem Wachstum und Mehraufwand entschied
sich das Unternehmen im Jahr 2012 fir die Suche
und Einfihrung eines neuen Managementsystems.
Zu den Anforderungen gehorte insbesondere die
effektivere Abbildung zukinftiger Entwicklungen
des Betriebes sowie der neuen Kundenanforderun-
gen und Prozesse. Neben klassischen Dispositions-
verfahren sollte die neue Software ebenfalls die
Einrichtung der Online-Bestellung erlauben.

Mithilfe einer sorgfiltigen und intensiven Markt-
analyse wurden mehrere Softwarelésungen vergli-
chen. Die dabei definierten Anforderungen konn-
ten durch das Programm ProfiHandel der Firma
BeraCom optimal abgedeckt werden.

Durch die stetige Erweiterung des Betriebes
und der daraus resultierende erhohte Organi-
sationsaufwand konnte langfristig mit der be-
stehenden Warenwirtschaft nicht mehr abge-
bildet werden”

Klaus Werner Conrad - Firmeninhaber

Fir die Einfihrung des neuen Datenverarbeitungs-
systems wurden schrittweise in mehreren Work-
shops die bestehenden Strukturen und Prozesse
detailliert aufgenommen, analysiert und optimiert.
Zu den Zielen gehorten einerseits die Verkirzung
von Wegen, Reduzierung von Arbeitsaufwanden,
Vereinfachung der Preispflege sowie die effektivere
Ausrichtung einzelner Prozesse. Im Juli 2014 wurde
die bestehende Software termingerecht und rei-
bungslos durch das Warenwirtschaftssystem Profi-
Handel abgelost und die Effektivitdt und Effizienz

gesteigert. Durch den Wegfall der Handliefer-
schiene sowie die optimale Aufstellung von
Lieferscheindruckern im Lager konnten die Fahr-
zeuge den Standort zligiger verlassen und die
Kunden friher beliefern.

,Dabei hatten die Mitarbeiter in der Komm-
issionierung genauso viel zu tun wie an jedem
normalen Tag”

Markus Ewers - Leiter EDV, am Ende des

ersten Tages

Im Laufe der Zeit wurden die Prozesse immer
weiter aufeinander abgestimmt sowie ein Smart-
Client fur die direkte Online-Bestellung seitens
der Kunden bereitgestellt.

zu Conrad Autoteile
finden Sie unter
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zur Software und zum Unterneh-
men BeraCom finden Sie auf
oder rufen Sie uns an:

BBcraCom


http://www.beracom.de/

