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Die ganze Btiroarbeit in einem System.

PROF! bei Eraiz Kiuh i in-Hamburgl

PROFI - im Einsatz bei Franz Kithn in Hamburg

15-Jahriges PROFI Jubilaum

,Bereits seit dem Jahr 1966 ist Ihr Fahrzeug bei uns in guten Handen.“ Mit diesem Slogan wirbt das Fami-

lienunternehmen und verweist auf eine stolze Tradition. 1996 Ubernahm Frank Kithn das von seinem Vater

am 18. Mai 1966 gegriindete Unternehmen. Damals noch in Hamburg-Stellingen angesiedelt, erfolgte

1981 der Umzug in neue, modernere Geschaftsraume in Lokstedt, um die Bedirfnisse und Wiinsche der

Kunden noch besser erfiillen zu kdnnen.

Familidgrer Service und Beratung

Mit einem bewahrten Team aus einem Kfz-Meister,
drei Kfz-Gesellen und einem Blechschlosser wird
nicht nur SERVICE groRgeschrieben, sondern auch
die personliche Beratung und der freundliche, fa-
miliare Umgang mit den Kunden. Als anerkannter
Ausbildungsbetrieb flir Kfz-Mechatroniker sorgt
das Unternehmen auch fir qualifizierten Nach-
wuchs. Neben Inspektion und Hauptuntersuchung
werden Leistungen wie Bremsen-Service, Kupp-
lung, Motordiagnose, Mobilitatsgarantie, Auspuff-
Service, Rad & Reifen, StoRdampfer, Klima-Service,
Achsvermessung, Airbag, Anhanger-Reparatur, Au-
toglasreparatur, Batterie-Service, Ersatzwagen, Ka-
rosserie- und Lackierarbeiten, Kfz-Elektrik, Olwech-
sel und Unfallinstandsetzung angeboten.

PROFI Nutzer der ersten Stunde

Als einer der ersten Kunden setzte Frank Kiihn be-
reits seit dem 01. April 1998 PROFI ein und ist da-
mit ein Profi der ersten Stunde. Die einfache Bedie-
nung des Programms U(berzeugte damals schnell
auf die handgeschriebenen Rechnungen zu ver-
zichten. Einfache Angebotskalkulation durch Uber-
nahme von Arbeitswerten und Teilen in Angebote
und Rechnungen erleichtern die Arbeit bis heute.



Gerade mit den Arbeitswerten aus dem Teile- Die permanente Weiterentwicklung der Software

katalog kann man richtig kalkulieren und ver-  sorgt dafiir, dass alle aktuellen Anforderungen ab-
drgert keine Kunden mit Schatzpreisen. gebildet werden kénnen. ,Zwei Generationen der
Frank Kihn—Inhaber PROFI — Software habe ich schon erlebt und freue

mich auf die dritte Generation”, so das Fazit von

Frank Kihn.
Wichtig ist flr uns als freie Werkstatt dabei die

Moglichkeit Online-Kataloge unterschiedlicher Lie-
feranten gleichermalien anbinden zu kénnen” be-
schreibt Frank Kihn diese elementare Funktion,
und erganzt: ,Hier bietet die PROFI-Software eine
von Lieferanten unabhangige Losung, ich habe z. B.
vier Lieferanten angebunden.”

Das Zusatzmodul ,,Reifeneinlagerung” von PROFI

unterstitzt das wichtige Geschaftsfeld Radwechsel
und Einlagerung im taglichen Betrieb. Mit dem Ra-
derwechsel wird zweimal im Jahr ein verbindlicher
Kontakt zu den Kunden hergestellt — ,,Das schafft
beste Kundenbindung, denn wer wuchtet schon
gerne seine Rader in den Keller?” erlautert Frank
Kihn. Dieser Kundenkontakt gibt Gelegenheit nicht
nur zu einem freundlichen Gesprach, sondern auch
die Chance anstehende Reparaturen frihzeitig
durchzufiihren und mogliche Schaden zu beheben.
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